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外部製造業者製品による食中毒発生に関するご報告とお詫び 
 
 

このたび、当社が運営する店舗において、令和 7 年 9 月 24 日～29 日にかけてお食事を

されたお客様より、体調不良の報告を受けました。所轄保健所による調査の結果、本件は、

野菜加工会社である有限会社アトラス（愛知県あま市上萱津字銭神 31-2）より仕入れてい

た「鬼おろし大根 500ｇ入り 1袋」という食材を原因とするノロウイルスによる食中毒であ

る、との報告を受けました。 

体調不良を呈したお客様につきましては、多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたこと

を、深くお詫び申し上げます。 

当社では、本事案発生直後より上記機関と連携し、当該食材の全店舗での使用中止と回収

を直ちに実施いたしました。また、全従業員への衛生教育の再徹底、調理器具・施設の消毒

強化、仕入先の衛生管理体制の再点検など、再発防止に向けた対策を講じております。 

また、当該店舗でお食事をされ、体調不良を呈した皆様には、お見舞いを申し上げると

ともに、加工元をはじめとした関係先と連携した対応を続けてまいります。 
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